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la seguridad y el medio ambiente
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El rol de la Certificadora en la inocuidad
alimentaria y su contribucion al negocio en
industria de alimentos.

Buenos Aires, 4 de junio de 2014
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Mercedes Ziegner Madariaga
Responsable Division Food
Servicios Agroalimentarios

TUV Rheinland Argentina S.A.



Panorama Actual
Martes, 21 de Mayo 2013 Elige Edicion -

EL PAIS e | S—
Intoxicacion alimentaria

B TEMAS RELACIONADOS E. ooli - 0
26/05/2012 21:45 CET j —e 2

La bacteria que sembro el terror - © - ;

§ MARTA SOLER | Almeria

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que conoces.

- Un afio después (08/03/2013 22:07 CET

ha recuperado la 67 intoxicados en el mejor

mercados, pero lc_ .
| mantienen restaurante del mundo

19/10/2012 17:05 CET

12/04/2013 23:10 CET
1 brote de

Francia retira los mejillones g¢gUn hombre muere tras ingerir setas "5

por “varias” intoxicaciones ~ venenosas en Sant Sadurni d’Anoia dre s smiara

EL PAIS /EP | Santiago de Compostela / Paris PAULA SALVATELLA FILELLA | Barcelona

Los ministerios de Agricultura y Sanidad recomiendan :La victima, de 47 afios, confundié los hongos con una especie
los hayan comprado que se abstengan de consumirlos comestible y no se le pudo practicar un trasplante de higado
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Enfoque de Iz

ar peligros para
proteger al consumidor
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Normas BRC e IFS

BRC (British Retail Consortium)
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Food

IFS (International Featured Standards)

Estandares creados por empresas del retail que especifican
requisitos de inocuidad y calidad para fabricantes de marcas

propias.

Actualmente reconocidas y certificadas en distintas empresas
en todo el mundo
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Normas para la certificacion de SGIA

IFS Food

stem
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cod Safety Sy
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Food Safety Certification
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the chain. In this context 15O developed the technical specfication 1SO/TS 22003
that contains requirements for bodies providing certification of the food safety
management svstems
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Normas para la certificacion de SGIA

Diversidad de certificaciones y
desconocimiento respecto de la equivalencia
de las normas
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- Confusion
- Certificaciones multiples
- Altos costos
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ANO 2000 - GLOBAL FOOD SAFETY INICIATIVE (8) G ooa saret e

Fundacidén sin animo de lucro creada en el ano 2000 por el Foro de la Industria de
Alimentos (The Food Business Forum). Red mundial constituida de empresas
minoristas de alimentos y sus proveedores

MISION DE GFSiI:
Mejorar de forma continua los sistemas de gestion de inocuidad alimentaria para
garantizar la confianza en el suministro de alimentos a los consumidores de todo el
mundo.
@
=

Once certified, accepted everywhere
Standards, harmonisation and co-operation
in the global food industry
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Proceso de “Benchmarking” o Evaluacién Comparativa

GFSI
FORUM | 2oz,

Documento GFSI GF'S1 GUIDANCE DOCUMENT

- Proceso de reconocimiento
- Gestion de los esquemas de inocuidad
- Requisitos de los estandares o normas

Evaluacion

Esquema de certificacion Reconocido

comparativa
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Normas equivalentes

Requisitos que incluyen las normas reconocidas por GFSI:

- Gestion del sistema, comunicacion
interactiva, documentacion, politicas
de inocuidad, objetivos, enfoque al
cliente, etc.

Gestion

HACCP

- Inocuidad alimentaria — .
Prerrequisitos

- Aspectos legales del pais .
donde se fabrica y donde se ' Legalidad del producto
comercializa el producto
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Algunas empresas internacionales que aceptan esquemas
reconocidos por GFSI
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Estandares reconocidos por GFSI:

GLOBALGAP. “°IFS

International
Featured Standards

g
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Food Safety System
Certification 22000
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Situacion en Argentina

Quiénes certifican?

Tradicionalmente empresas que exportan a determinados destinos

(Europa y EEUU principalmente).
Actualmente, los fabricantes de marcas propias para supermercados

tienen exigencias de certificacion de normas reconocidas por GFSI.
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Situacion en Argentina

ASOCIACION DE SUPERMRCADOS UNIDOS - Comisién de Calidad

Formada por los responsables de calidad de las principales cadenas:

: Libertad 4
sl 14 w@ Bl . ©.. &

LA ANONIMA ARGENTINA

Objetivo General: Tratar temas de interés comun sobre inocuidad alimentaria

Proyecto Actual: Desarrollo de proveedores hacia una certificaciéon reconocida por GFSI.

“Una vez certificado por todos aceptado’
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AN

Valor Agregado - Certificacion TOVRheinlats

» Entendimiento del mercado y de las necesidades de las empresas
Conocimiento del mercado y conocimiento de las particularidades
para lograr propuestas que representen beneficios y evitar costos
innecesarios.

» Calificacion de auditores

Responsabilidad: es de la certificadora es responsable de la
calificacion del auditor

Conocimiento técnico y enfoque en el negocio
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Valor Agregado TOVRheiniand

Para las normas, tres puntos importantes:

v' Conocimiento técnico (formacion académica, experiencia
laboral en la industria, curso HACCP, cursos oficiales,
evaluaciones especificas de acuerdo a la norma y al tipo
de producto, etc.)

v' Conocimiento en técnicas de auditoria (curso de 40
horas, entrenamiento supervisado y evaluacién en las
auditorias, etc.)

v Aptitudes personales
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Valor Ag I’egado TOVRheinland

» Acreditacion vigente, el respaldo del certificado

(( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle

» Mecanismos de evaluacion independientes

Evaluaciones realizadas por los standard owners a las empresas de
certificacion.
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Certificacion implica...

o

TUVRheinland

v Reducir costos

v' Acceso a nuevos mercados y clientes

v Organizacion interna, control, cambio en la forma de trabajo, compromiso
v Valor y confianza: Cliente — Consumidor

v’ Facilidad para el cumplimiento con la legislacion.

v Elevar el nivel de conocimiento de toda la organizacion
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POR SU ATENCION 111}

‘ ARGENTINA [MODIFICAR]

DONDE ENCONTRARNOS W
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Quienes somos

Servicios E-Solucion

Agroalimentos
» Auditonias de Cedificacion
de Seg

> Audit y Control
Parte
> Senvicios de Inspeccidn

Inicio » Semcios » Agroalimentos
® <

Agroalimentos
Los senicios de TUV Rheinland en la actividad agroalimentaria procuran atender la crecients demanda

global en materia de seguridad y calidad en los alimentes. Basandose en exigencias, normativas,
acreditaciones y avales interacionales, asequra el acceso de productos alimenticios a los distintos »-

mercados del mundo.

En TUV Rheinland buscamos agregar confianza en cada punto del proceso de elaboracion, desde la
produccidn primaria hasta el consumo final. Nuestro prestigio y reconocimiento intemnacional se validan a
través de un equipo multidisciplinario de profesionales cuyo compromiso pimordial es la excelencia

técnica.
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